
 

 

ご自宅で病状の急変など緊急を要するとき、ボタン 1 つで 

コールセンターにつながり、必要に応じて救急車やご近所の方 

等が自宅に駆けつけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ 利用対象者 （下記 1～３のいずれかにあてはまる方） 

1. 65歳以上のひとり暮らしの方 

2. 65歳以上のみの世帯の方 

3. その他１．および２．と同等と認められる方 

◆ 費用 月額４００円 

◆ 利用条件 

⚫ おおむね２名の協力員登録ができる方 

⚫ 固定電話回線が用意できる方 

 

詳しいサービス内容は裏面へ 

 

 コールセンター 



 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

～ ご利用の注意点 ～ 

⚫ 緊急通報及び相談通報共に通話料は無料です。 

⚫ 救急車出動時や状態確認時に、やむを得ずドアや窓を壊さなければ

ならない場合があります。その際、修理に要する費用は、利用者様か、

利用者様の親族様の負担となります。 

⚫ NTT アナログ回線以外の固定電話回線を使用すると、利用できない

場合があります。 

お問い合わせ  能勢町福祉部健康づくり課包括支援担当  

電話：０７２-７３１-２１６０ 

 

  能勢町福祉部福祉課福祉担当 

電話：０７２-７３１-２１５０ 

 

お元気コール 

1か月に１回、コールセンターか

ら電話連絡があり、利用者様の

健康状態や生活状況にお変わり

がないかをお伺いいたします。 

 

健康相談サービス 

相談ボタンを押すとコールセンタ

ーの看護師につながり、健康に

関することや、装置の使い方が

24時間いつでも気軽に相談で

きます。 

 

緊急通報サービス 

急病など緊急を要するときに緊

急ボタンを押すとコールセンター

につながり、必要に応じて救急

車やご近所の協力員が利用者

の自宅へ駆けつけます。 

 

無線ペンダントボタン 

緊急ボタンと同じく、急病など

緊急を要するときにペンダント

の発信ボタンを押すとコールセ

ンターに通報できます。(自宅の

中でのみの利用になります。） 

 


